Liderazgo emprendedor

Creando nuevos lideres...



EFICIENCIA PROGRAMADA®

Mas ganancias es posible

)




¢Cual es la diferencia entre producir mas ganancias para una
organizaciény no producirlas?

La primera respuesta que viene a la mente es que se puede deber
al contexto, a veces de crisis 0 no tan amigable para determinados
sectores.

Otra respuesta que puede surgir es que eventualmente se pueden
tomar malas decisiones desde el directorio de una empresa o la
cabeza de la organizacion.

También se puede esgrimir como respuesta la falta de creatividad,
0 publicidad o conocimiento de la organizacion.

Lo cierto es que si bien, las anteriores pueden ser vélidas, la
realidad nos indica que la diferencia entre ganar mas o ganar
menos estd definitivamente en las capacidades de conduccion de
los mandos medios, es decir, las personas que tienen gente a su
cargo.

Lldmese mandos medios a gerentes, encargados, jefes de area,
supervisores, etc, etc.

Son éstos los encargados de mover el motor de toda organizacion:
los empleados. Ellos son los que llevan a cabo las tareas
necesarias para el logro de objetivos y cumplimiento de metas de
la empresa.

Por lo tanto, la tarea de los mandos medios es esencial para el
logro deseado.

Este logro no solo redundara en beneficios directos para la
organizacidn, sino fundamentalmente para el mando medio que
vera compensado su trabajo de excelencia con su equipo.



Los mandos medios deberan contar con capacidades tendientes al
desarrollo de la organizacion respetando como premisa basica la
mision de ésta, y actuar en consecuencia.

Para ello deberan no solo acceder a las herramientas que le
permitan optimizar la gestion para el logro de objetivos, sino que
deberan asimilar todas las conductas necesarias para el manejo
social dentro de la organizacion.

Esto se refiere directamente al manejo y formacion de equipos de
trabajo que le permitan aprovechar al maximo las capacidades de
cada individuo.

Para este ultimo punto es indispensable la adquisicion
deconductas de liderazgo, formar una mente abierta y
desarrollar las creencias individuales para su propio exito.

El éxito se vera en su maxima expresion en el ambiente laboral,
pero fundamentalmente en su desarrollo y vida personal.

Un mando medio lider es igual a mas ganancias para la
organizacion.

El programa “Eficiencia Programada” nos indica precisamente
eso: para ser eficientes no debemos poseer cualidades innatas que
nos lleven por ese camino. La eficiencia se puede programar a
través de programar nuestra mente para ello.

La “Eficiencia Programada” tiene como premisa basica
convertir a las personas en Lideres. Un lider luego hard que
todos los engranajes se sincronicen con la mision y la vision de la
empresa potenciando al maximo sus beneficios.

Bienvenidos al “Exito programado™...
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Temario:

1. Qué es un Lider y por queé te cambiaria la vida serlo

Teorias sobre Liderazgo

Nuestras creencias definen lo que somos

La carrera hacia el liderazgo...conductas

¢Actitud o Aptitud? definitivamente las dos...

Cualidades de liderazgo...caracteristicas en ambientes

laborales

7. Modelando la excelencia...adquiriendo las primeras
conductas

8. Habitos y comportamientos de los lideres

9. Comunicacién como herramienta para el éxito

10.0bjetivos...desafiantes pero motivadores

11.Vinculos...lider y seguidores

12. Estilos personales...conocernos primero a nosotros

mismos

13.Disciplina...quejas y sanciones

SIS ECNREN

14.Creciendo como lider...principio de los cuatro acuerdos
15.Motivacion... esa gran herramienta...

16.Conocer a las personas e influir en ellas...PNL
17.Conocer a las personas e influir en ellas...parte II

18. Tomar decisiones...a veces una dificil decision

19. El rey timido...

20. Lo que creemos es soOlo eso...lo que creemos

21. Anclajes de PNL...poder con un chasquido

22. Brillando...

23. Nuestras creencias definen lo que somos...parte 11
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Qué es un Lider y por qué te
cambiaria la vida serlo

Siempre asociamos la palabra Lider a ambitos como el deporte, 0
grupos variados, o partidos politicos, 0 movimientos sociales, etc.
La realidad es que efectivamente ese tipo de actividades siempre
es conducida por alguien a quien se considera un lider.

De todos modos, debemos saber y tener en claro que un lider
puede ser cualquier persona que se desempefie en distintas
actividades, pero fundamentalmente un lider adopta las conductas
de liderazgo para la vida misma. Es decir, la persona que es lider
modifica su propio ser y actia como influencia positiva tanto en si
mismo como en los demas, de esta manera comienza el camino a
un anico destino: el éxito personal.

Definicion de Lider:

o El termino lider hace referencia a conducir, dirigir, guiar...

o Un lider es la persona dentro de un grupo determinado que
ejerce una mayor influencia sobre el resto.
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o Liderazgo es el conjunto de habilidades o caracteristicas que
posee una persona que le permiten influir en la forma de
actuar de otra.

Podemos incluir una gran cantidad de definiciones, pero en todas
vamos a encontrar puntos en comudn acerca de las cualidades y
caracteristicas de un lider.

Habitualmente se hace referencia a la persona que conduce o0 guia
un grupo de personas; esto se asocia directamente a ambitos
laborales, pero debemos considerar la premisa de que la persona
lider es y serd lider en todos los aspectos de su vida: familia,
amigos, vida social, situaciones cotidianas, etc.

En cada uno de esos aspectos, sabra sacar provecho de la
situacion para su propio beneficio y el de los demas.

Ser lider no es sélo para el
trabajo...ser lider es para Ia
vida...

Ser lider no es sélo para los
elegidos...ser lider es para
todos...
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Desmiitificando...

El liderazgo no es solo para ambitos laborales, un lider lo es
siempre en todos los aspectos de su vida. Por eso los mandos
medios lideres se destacan aun mas que los que no poseen
cualidades de liderazgo. Porque adoptan el liderazgo como medio
de vida en toda su experiencia social.

El liderazgo permite influenciar para lograr el crecimiento
personal, no s6lo en lo emocional, cognitivo y social, sino
también en lo econdmico y logro de metas.

El liderazgo se basa en adquirir las conductas necesarias para ser
lider, no hace falta haber nacido como tal, por lo tanto, cualquiera
puede adquirirlas y modificar su vida.

No todos nacemos con las condiciones para ser lideres, pero
todos nacemos con las condiciones de poder aprender...de
poder programarnos...

Y de eso se trata esto...de aprender a ser exitoso, asique esta es la
primer buena noticia que te tenemos. Sélo hay que dar el primer
paso...
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El liderazgo es un camino de ida...un camino fantastico...y
comienza ahora...bienvenido...
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Teorias sobre Liderazgo

Uno de los primeros y grandes cuestionamientos sobre el
liderazgo es: “yo no naci para ser lider”, por lo tanto, no podré
serlo...

Dejanos que cuestionemos un poco esa afirmacion. ..

Naciste para saber leer y escribir?

Naciste para ser madre / padre?

Naciste para trabajar en un determinado &mbito?

Naciste para tener pocos amigos? Naciste para tener muchos?
Naciste para ser positivo? O ser negativo?

Ninguno de nosotros nacemos siendo...lo Unico que somos al
nacer es “humanos”, solo eso...

El resto lo determina lo que nos rodea, nuestra sociedad, nuestra
familia, nuestra situacion econdmica, nuestras relaciones, etc.
Pero todo lo que somos se basa en nuestras conductas y
decisiones a lo largo de nuestra vida, y todos sabemos que las
conductas pueden ser modificadas...
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Por lo tanto, si lo que somos es
el resultado de nuestra conducta,
modificando nuestra conducta,
modificaremos lo que somos...

Un poco de teoria...
Segun Bernard Basswexisten tres maneras de convertir a la gente
en lideres:

= Teoria del atributo: los atributos naturales de una
persona pueden llevarlo a convertirse en lideres,
aunque no es tan comun...

Contrariamente a lo que el “colectivo’ piensa, el
liderazgo como condicion innata rara vez se
manifiesta. Esto derribaria el mito “lider se
nace”. Si bien existen casos donde las cualidades
de una persona hacen que sus conductas sean
precisamente las de un lider, éstos son los
menos, ya que no todos poseemos de manera
innata la totalidad de conductas que se requieren
para el liderazgo.
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Teoria de grandes acontecimientos: una crisis 0 un

acontecimiento importante puede generar cualidades
extraordinarias de liderazgo en una persona ordinaria.

Muchas veces se han dado casos donde las
personas ‘“no sabian” que podian ser lideres
hasta tanto se desencadena una situacion en
particular que los obliga a adoptar estas
conductas de lideres.

En una empresa donde fallece el duefio, 0 una
crisis econémica repentina, o la imposibilidad de
continuar las politicas actuales por cualquier
motivo, o la acefalia en una familia, hace que
quien deba hacerse cargo exteriorice conductas
compatibles con el liderazgo.

Por supuesto, y al igual que en la teoria del
atributo, estos casos son los menos.

Teoria del liderazgo transformador: las personas
pueden elegir convertirse en lideres aprendiendo
destrezas de liderazgo. Dentro de las opciones de
mejora en los mandos medios, la idea de convertirse en
lider a través del conocimiento y adoptando las
conductas adecuadas es sin duda la revolucion en
cuanto a la excelencia buscada para el rol gerencial.
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Sobre esta concepcion de liderazgo, podemos
afirmar que no solo se trata de una teoria, sino
que es la mas exacta de las definiciones a poner
en practica, ya que no da lugar a
ambigiiedades...es lider quien decide serlo, solo
hay que conocer cudles son las conductas
necesarias para tal fin...

@ Bernard Bass (Il de Junio de 1825 - Il de Octubre de 2007) fue un académico
estadounidense, profesor en la Universidad de RBinghantom. Postula su teoria de
Liderazgo Transformacional en contraposicion a la de Liderazgo Transaccional




Nuestras creencias definen
lo que somos

Como puedo llegar a ser lider y exitoso si no tengo lo necesario?

Esta puede ser una pregunta comdn, y tal vez te la hayas incluso
planteado en algin momento de tu vida.

No solo cuestionandote no ser exitoso, sino tal vez considerando
que no tenias lo necesario para ascender en tu trabajo, o en caso
de haber llegado a una posicién de mando medio por una cuestion
de experiencia, no saber cémo avanzar para mejorar los
conceptos. O tal vez pensabas que no tenias los amigos que
deseabas, s6lo porque “soy asi, no puedo cambiar”, o la pareja
que consideras ideal y el miedo a “no ser lo que la otra persona
espera”.

Todo nuestro ser, lo que somos, lo que hacemos, lo que decimos,
lo que mostramos a los demas, esta delimitado (y limitado) por
nuestras creencias.

Si siempre creimos que en nuestra vida relacionada con el dinero
como mucho podiamos aspirar a ser simples empleados de un
comercio, es muy probable que terminemos siendo siempre
empleados de comercio. Por qué? Porque lo creimos asi, 0 nos lo
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hicieron creer. (No me da la cabeza para otras cosas, donde voy a
conseguir un trabajo mejor, yo no sé como dirigir un grupo de
gente, no tengo estudios universitarios, me falta experiencia en
otras cosas, etc, etc, etc.)

En innumerables cantidades de veces, un mando medio llega a ese
puesto aun a pesar de tener este tipo de creencias. Lo que
definitivamente no podra hacer jamas es desarrollar su potencial
ni el de los que lo rodean, ya que se vera limitado por sus propias
creencias.

Muchas de nuestras creencias, de hecho, la mayoria de ellas nos
son inculcadas en nuestra nifiez. Esas creencias se marcan a fuego
en nuestro subconsciente y regirdn nuestra vida por siempre.
Hasta que logremos identificarlas y modificarlas...

Anécdota:;

Desde nifio tuve grabada a fuego una creencia que marco
mi comportamiento hasta la adultez. No era una creencia
menor, era una creencia sobre el dinero...siempre escuché
decir en mi familia que si una persona era adinerada, era
porqgue alguien le habia dejado ese dinero o era malhabido.
Esta persona tiene plata...seguro que los padres le dejaron
algin negocio. Esta otra persona tiene plata...seguro que la
familia era rica. Esta otra persona tiene plata...seguro que
la hered0. Esta otra persona tiene plata...seguro anda en
algo raro.

En definitiva, creia que el dinero era algo que se heredaba,
o0 era algo ilicito. No concebia la idea de pensar que alguien
podia generar o ganar su propio dinero.
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Asi es que, como mis padres no tenian fortuna y eran
honestos, yo estaba condenado a no tener nunca dinero.

Y asi vivi mi nifilez, mi adolescencia y mi juventud,
convencido de que nunca iba a tener dinero...y adivinen
que...jamas lo tuve!!

Sucede que todo lo que emprendia o trabajo que encontraba
era ya con la premisa de que no me iba a servir para tener
fortuna, por lo tanto nunca podia progresar, no tenia casa,
ni auto, ni momentos de esparcimiento, ni vacaciones, ni
ahorros...mientras me preguntaba por qué mis amigos de la
infancia tenian todo eso y mas...

Y era claro, todo sucedia porque yo asi lo creia...esa
creencia que se grabo a fuego me condiciono para siempre
(hasta que la identifiqué y la modifiqué). En realidad lo
primero que asumi era que esa creencia no era mia...era la
de mis padres (que nunca fueron ricos)...y seguramente de
sus padres (que tampoco fueron ricos)...y asi hereddbamos
en nuestra familia la creencia del dinero.

Como esa creencia, todos tenemos interminables cantidades...que
nos hacen ser lo que somos...y lo que somos es el resultado de
nuestras acciones.

Pensar en nosotros mismos:

¢cudles son tus creencias limitantes con respecto al
dinero? ;Como crees que influyeron en tu vida esas
creencias?

Toma unos minutos para pensar en ello e identificarlas.
Revive los momentos en las cuales te hablaron del
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dinero y de la riqueza desde que comenzaste a tener
consciencia de su existencia.

No s6lo podemos tratar el tema del dinero, sino de la
prosperidad en si misma. Esta implica no sélo el
aspecto economico sino también lo social, las
relaciones personales. La prosperidad es el curso
satisfactorio de todas las cosas que emprendemos.Por
lo tanto, encierra muchos aspectos de nuestra vida.
Pensemos en todo ello...

Para todo lo que nos rodea, tenemos una creencia
seguramente definida que nos hace actuar en base a
eso que creemos. Por eso los limites de nuestro
accionar estaran impuestos por los limites de nuestras
creencias. No vamos a ir mas alla, es tan simple como
eso. Los limites siempre, pero siempre estardn en
nosotros, no en el contexto.

Una vez que tengamos identificadas esas creencias
limitantes, ya estamos dando el primer paso para
desterrarlas. Traer esas creencias al plano consciente
es el puntapié inicial para nuestra transformacion.Es
tener la certeza de quenos fueron impuestas por
alguien mas (seguramente nuestros padres o
familiares) y ser conscientes de que no nos pertenecen
I Son las creencias de otros, no vamos a seguir
haciéndonos cargo de ellas....

Mas adelante vamos a ver como modificar esas creencias
limitantes...no nos apresuremos...
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Lograr resultados distintos...esa tarea imposible...

Albert Einstein decia “Si buscas resultados distintos, no hagas
siempre lo mismo”

Si siempre multiplicamos 3 x 3, nos va a dar 9. Jamas vamos a
obtener otro resultado. Si queremos obtener un resultado distinto,
pues vamos a tener que multiplicar otros nimeros. ..

Y aqui es donde se pone interesante...hacer algo distinto para
lograr otros resultados...

Recordemos que nosotros siempre tenemos el CONTROL de
nuestras vidas. Si aun no has reconocido eso, es porque estas
actuando en base a habitos elaborados subconscientemente. “Si
siempre haces lo que siempre has hecho...seguiras obteniendo 10
que siempre has obtenido”

Las cosas no llegan solas, no es cuestion de suerte...

Si estas ocupando en este momento un cargo gerencial 0 mando
medio, 0 tenés aspiraciones de ascender para lograrlo, no llego
por casualidad esta situacion a tu vida. Indudablemente has hecho
algo para llegar a esta instancia. La idea, de todos modos, es que
si ya estas en el puesto que deseabas, puedas explotar al maximo
tus capacidades. Y si estas a la expectativa de llegar a ese puesto,
aun con mas razon.

Primero veamos por qué obtenemos los resultados que
obtenemos. Como dije anteriormente, nada esta librado al azar y
todo es consecuencia de determinados comportamientos Yy
conductas que nos rigen. A modo de simplificacién se resume
todo en “la formula de la creacion”.

16 - Eficiencia Programada



Qué es? Veamos...la formula de la creacion esta compuesta por
los siguientes factores:

Creencias

=

Pensamientos

=

Sentimientos

=

Acciones

Resultados

o Las creencias (nuestro ego) es lo que “creemos” que somos,
por lo que nos han transmitido, 0 hemos experimentado.

o Esas creencias determinan nuestros pensamientos, que son,
de hecho, un reflejo de esas creencias.

o Esos pensamientos generan un sentimiento (bueno o malo).

o Cada sentimiento hace que tomemos acciones (0 no), y de
esa manera obtenemos resultados.

Si tenemos la creencia de que somos inseguros, incapaces,
timidos, de que no podemos socializar con la gente, etc., nuestros
pensamientos seran "no puedo”, “me van a criticar”, “se van a
burlar de mi”, etc. Estos pensamientos generan el sentimiento de
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miedo, de carencia, de que no es posible; y esos sentimientos se
reflejan en tus acciones, que te mantienen en tu zona de confort,
obteniendo siempre los mismos resultados.

En definitiva, nuestros resultados son consecuencia de nuestras
creencias. Para cambiar los resultados, indefectiblemente
vamos a tener que cambiar nuestras creencias...

Es impresionante la incidencia que tiene en nuestra vida nuestras
creencias (aungue a veces no nos demos cuenta y otras tantas las
neguemos conscientemente)

Pero no nos adelantemos...como dije antes, volveremos mas
adelante con este tema...
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La carrera hacia el
liderazgo...conductas

Como se supone que puedo llegar a ser lider?

Como ya lo mencionamos anteriormente, el liderazgo es una
condicion que se adquiere a través de conductas, no hace falta
haber nacido lider para serlo...

Maés adelante vamos a charlar un poco sobre PNL (Programacion
Neurolinglistica), pero te voy adelantando una extrema
simplificacion de lo que origino la PNL:

Veamoslo con un ejemplo:

Tenemos dos personas, una es exitosa y adinerada y la otra
frustrada y sin dinero. Las dos personas nacieron en una
misma familia con pocos afios de diferencia, las dos
tuvieron la misma educacion, asistieron al mismo colegio y
hasta con los mismos profesores, las dos atravesaron las
mismas condiciones economicas de su familia, las dos
tuvieron sus momentos de esparcimiento y diversion, las dos
tuvieron sus inicios laborales al mismo tiempo, las dos
comparten inclusive sus gustos musicales, lecturay cine.

No podemos decir que las condiciones fueron unas para una
y otras para la otra persona, mas bien diriamos que
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tuvieron todo lo mismo...ahora bien...qué es lo que hizo que
una fuera exitosa y la otra no?

Una tomO decisiones y acciones que lo llevaron por un
camino, y la otra tomé otras decisiones y acciones que lo
llevaron por otro camino...y €s0 marco la diferencia entre
el éxito y el estancamiento...

Seguramente estaras pensando que algo habran tenido que
ver las personas con las que se
relacionaron...si...seguramente  habran influido, pero
terminamos de todos modos en lo mismo: la conducta que
tuvo cada uno de ellos. Uno tomd ciertas decisionesy otro
tomo otras...todo se basa en conductas.

Entonces, la PNL decidié estudiar las conductas de las personas
exitosas, ya que era eso lo que las definia...conductas...

Por qué una persona hace tal o cual cosa?, por qué toman tal o
cual decision? Por qué reaccionan diferente ante un mismo
estimulo?

Conociendo ya el trabajo de la Psicologia Humanista, el inicio de
la PNL se baso en el estudio de las conductas de las personas
exitosas e influyentes de nuestra sociedad.

La premisa era: si puedo identificar los logros de una persona,
puedo estudiar e identificar las conductas que lo llevaron a ese
logro, por lo tanto, puedo definirlas y aplicarlas a otras personas
para que las adopten...
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Por supuesto que la definicion anterior es simplificada al extremo,
pero es un punto de partida para lo que quiero iniciar a
continuacion, que es sobre las conductas de liderazgo y su
aplicacion, y ya anticiparte que si estas en este punto de la lectura,
sos la persona indicada para conocer y adquirir conductas de

liderazgo...
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Actitud o Aptitud?
definitivamente las dos...

Ser lider es wuna cuestion de actitud, también lo es de
aptitud...como ya lo dijimos, no es una cuestion innata.

O sea que la actitud es algo que nos puede costar mas 0 menos,
pero definitivamente es algo que podemos dominar, ya que se
trata de el temperamento con el que nos desenvolvemos ante
determinada situacion. Podemos decidir tener determinadas
actitudes, asi es que ya te anticipo que tu actitud es una cuestion
de eleccion...

La aptitud también depende de nuestras capacidades y de nuestra
“cultura”, de todo lo que hemos aprendido y “aprehendido”, de
nuestro talento y capacidades para hacer las cosas. Pero a pesar
de seguramente faltarnos algo para tener la aptitud necesaria o la
que deseamos; esta se puede conseguir capacitandonos, leyendo,
nutriéndonos de todo lo que estt a  nuestro
alcance...convengamos que, con el advenimiento de internet, hoy
no hay nada a lo que no podamos acceder. Por lo tanto, tu aptitud
también es una cuestion de eleccion.

La buena noticia es quesi no es innato, por ende, puede ser
adquirido...y eso es lo que vamos a hacer: adquirir conductas.
Estas conductas se basaran en comportamientos ya analizados,
estudiados y comprobados cientificamente y son los considerados
ideales para ser un lider.
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Recordemos que hay tantas aristas como creamos con respecto a
ser un lider, pero no olvidemos una de las principales, que es
considerar que un lider es la persona a la cual las personas
siguen porque quieren...

Es tan corta la frase para lo inmenso de su significado...y tal vez
en esta frase tan escueta encontremos el motivo principal de
nuestro cambio...

Imagina el “poder” de saberse lider de tu equipo de trabajo, cuyos
integrantes desean estar a tu lado para lograr la eficiencia deseada.
Gerenciar con liderazgo es el objetivo final.

Tal como lo indiqué al principio de nuestra charla, ser lider puede
ser beneficioso para el ambito laboral, pero también vamos a
sobresalir como lideres en nuestra vida cotidiana, en nuestra casa,
con nuestros amigos, familiares, etc.

Se imaginan como la persona que tome decisiones? Como la
persona a la cual todos consultan? Como la persona a la cual
todos toman como modelo? Como la persona a la cual todos
respetan? Como la persona a la cual todos admiran? Como la
persona de la cual se sienten orgullosos sus allegados?

Imaginenlo...pero de verdad...imaginenlo un segundo...
Quién podria negarse a ello?
Bueno, eso (y mucho mas) es ser un lider.

A modo de anécdota, les quiero comentar un poco sobre mi
camino personal y como es que llegué a modificar mi
personalidad a través de la modificacién de mi conducta. No
pretendo compartirlo para presumir de mis acciones, sino que
pretendo mostrar (y demostrar) como se puede llegar a ser exitoso
y ser un lider sin haber nacido para ello. Como se puede llegar a
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triunfar tan sélo con la adquisicibn de conocimiento y la
modificacion de conductas.

Con esto quiero decir que cualquier persona que se plantee ser un
lider exitoso, lo sera...

Esa modificacion en mi conducta es la que hoy me lleva a
compartir mi conocimiento y experiencia, esa conducta que hace
que asome la cabeza por sobre los deméas (a pesar de mi baja
estatura, je...), esa conducta que hace que no tenga vergtienza de
estar al frente de personas, esa conducta que mejord mis
relaciones laborales, la misma que mejor6 mis relaciones
personales, esa conducta que me hizo ser el centro de atencién y
no sufrir por serlo, sino que me hizo aprender a disfrutarlo y
querer cada dia mas y mas ser un lider...

Hace ya muchos afios, aun siendo un simple empleado
administrativo en una empresa financiera, comencé a preguntarme
cOmo me veria en unos afos en ese trabajo. La primera respuesta
que se me vino a la mente era ldgica en ese tiempo... me veia
haciendo exactamente lo mismo que estaba haciendo en ese
momento detras de mi escritorio lleno de papeles.Viéndolo ahora
a la distancia, entiendo ese pensamiento; y ese pensamiento era
sencillamente porque era un trabajo que me resultaba
relativamente facil, no tenia grandes responsabilidades, el sueldo
no era malo, yo era soltero, no tenia pensado aun formar una
familia; es decir, era un trabajo que me resultaba comodo. No
tenia grandes aspiraciones en ese momento, por lo tanto, era el
trabajo indicado para mi...

De todos modos, habia algo que hacia un poco de ruido en mi
mente...si yo seguia en ese trabajo, jamas iba a lograr incrementar
mis ingresos, ya que el puesto no lo ameritaba.
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Entonces ahi logré identificar mi primera motivacion para hacer
algo diferente...queria ganar mas, queria mas dinero del que
recibia. El factor economico fue mi primer gran motivacion para
el cambio. Seguramente tu motivacién pasa también por ese lado,
y si no pasa por ahi, pues deberias incorporarlo a tu vida, ya que
el dinero es lo que mueve al mundo...

En aquellos tiempos se dividia a los empleados de la empresa en
administrativos, encargados y gerentes. Por supuesto que un
encargado ganaba mas y un gerente todavia mas que eéste.
Entonces, sin ninguna otra motivacion mas que el dinero, me dije
a mi mismo: “si quiero ganar mas, tengo que llegar a ese puesto
de encargado, pero sin perder de vista el de gerente, ya que ese es
mi objetivo”

Que hago? Cémo llego a ese ascenso? Cabe recordar que en ese
momento yo no tenia ni idea que existia el liderazgo como
disciplina, mucho menos conocia la existencia de la programacion
neurolinguistica, tampoco habia oido hablar de cursos o
capacitaciones para mejorar la performance, sencillamente porque
jamas me habia interesado en ello. Para quée?, si yo estaba codmodo
en mi puesto de trabajo...

Entonces comencé a delinear una estrategia a través de conocer
mas en profundidad el trabajo de un “encargado”...qué era lo que
hacia ser un encargado a alguien? -Se requeria algin tipo de
estudio especifico? no...-Se requeria algin tipo de conocimiento
en particular? no, tan solo lo relacionado al trabajo, que ademas
era algo que ya conocia.-Se requeria responsabilidad? Si, por
supuesto, pero era algo que ya tenia...

Entonces, qué era lo que hacia encargado a la persona encargada?

La respuesta no tardd en llegar: actitud...eso era lo que
diferenciaba al encargado del administrativo.
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Asi es que de esa manera aprendi que la actitud es el motor de
cualquier accién que genere en mi vida.

Cua era la unica forma de saltar de mi lugar comodo? Tener otra
actitud...

Luego les sigo contando mas. ..

Zona de confort...ese malvado y poderoso iman

Seguramente has oido hablar de la “zona de confort™.

La referencia a esa zona no es precisamente que sea un lugar
comodo, ni siquiera que sea un lugar placentero. A veces si lo es,
pero otras veces lejos esta de serlo.

Zona de confort se refiere simplemente a la zona de nuestro
comportamiento en donde conocemos todo y tenemos cierto
control sobre lo que sucede...es donde evitamos el miedo y la
ansiedad, es donde actuamos en piloto automatico, es donde sélo
se encuentra lo conocido, por lo tanto, nos hace sentir seguros, ya
que no asumimos ningun riesgo al interactuar con lo
desconocido...

Este malvado y poderoso iman es el que nos hace quedar
estancados; nuestro ego se siente tan a gusto y sin riesgo ahi que
no nos permite animarnos al crecimiento personal, ya que para
eso deberiamos sortear los limites de esa zona que nos atrae tan
enérgicamente.
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¢Como hizo Cristébal Coldn para adentrarse en un mar profundo
sin saber si realmente llegaria a buen puerto? No te parece que
hubiera sido mas comodo quedarse en un lugar que conocia? Mas
alla de las pasiones a favor o en contra que despierte, no podemos
negar que era un visionario, aventurero, ambicioso y fuerte...

Y vaya que sali6 de su zona de confort...

“Nunca se puede cruzar el océano hasta que no se
tenga el coraje de perder de vista la costa” (CristObal

Colon)

Y qué hay de todos los viajeros y exploradores de la antigliedad?
Y de los inventores? Y de los guerreros? Y de los referentes de la
musica, el arte, la religion? Y de los movimientos sociales que
modificaron al mundo? Todos ellos definitivamente abandonaron
su zona de confort...

Pero no es tan simple abandonarla...a veces puede llegar a dar
bastante trabajo. De todos modos, otra buena noticia es que es
posible salir de alli, y lo Unico que vamos a necesitar es una cierta
dosis de...actitud.

En muchas oportunidades sabemos que estamos inmersos en un
mundo que nos hace mal, somos conscientes de nuestro miserable
trabajo, o conocemos perfectamente lo malo de nuestra relacion
de pareja, o sabemos que en nuestro entorno no nos consideran
habiles.

Sin embargo, permanecemos ahi, no porque nos guste, Sin0 Mas
bien porque sabemos lo que va a suceder, ya lo conocemos.

Ese conocimiento de lo que sucede y lo que va a pasar hace que
sintamos seguridad al saber que tenemos el control de todo lo que
acontece a nuestro alrededor. Aunque lo que sucede sea malo para
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nosotros, por lo menos ya sabemos que va a pasar eso y no otra
COSa.

Al sentir seguridad sobre eso que va a pasar (bueno o malo),
despejamos todas las dudas sobre como nos comportariamos si
algo distinto ocurriera, porque ya que sabemos que nada distinto
ocurrira.Por lo tanto, conocemos perfectamente cOmo actuar y
nada ni nadie nos genera incertidumbre.

Ese es el motivo por el cual es tan poderosa la zona de confort,
somos incapaces muchas veces de enfrentar lo desconocido, salir
a luchar contra el miedo, ponernos cara a cara con lo que
pensamos que podria ser...

Pensar en nosotros mismos:

¢En qué situaciones de tu vida tu ego no te permitio
moverte de tu zona de confort?

¢Recuerdas alguna situacién en particular donde tenias
todo listo para avanzar, pero no pudiste hacerlo?

¢Cuales fueron los argumentos que tuviste para no
salir de tu zona de confort?
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Saliendo...

Reconocer que estamos inmersos en nuestra zona de confort (que
todos la tenemos) es el primer paso para salir de alli.

Nada va a cambiar si seguimos haciendo siempre lo mismo,
frecuentando las mismas personas, continuando con nuestra
rutina, temerosos de cambiar alguna pieza del rompecabezas. ..

Tenemos que experimentar cosas nuevas...tenemos que sentirnos
comodos en esa incomodidad...

De qué manera reconocemos que no podemos salir de alli?
Cuando identificamos nuestras incertidumbres, miedos e
inseguridades.

Cuando algo comienza a moverse o0 a cambiar a nuestro alrededor,
entramos en incertidumbre, no saber qué va a pasar nos genera
esa sensacion inevitable, afrontar lo desconocido nos paraliza. Esa
incertidumbre nos trae como consecuencia el miedo, por ende,
nos sentimos inseguros.

Si supiéramos de antemano qué va a pasar, no tendriamos
incertidumbre, por lo tanto, no existiria el miedo y por supuesto
nos sentiriamos seguros...entonces nos quedamos en nuestra zona
de confort atraidos por ese poderoso iman de la seguridad...

Debemos saber de todos modos que en la incertidumbre estan
las mayores posibilidades de éxito.

Quién nos mantiene dentro de la zona de confort? Nosotros
mismos por supuesto, nuestro ego.Nuestra mente es la que hace
que nos quedemos...clla usa un pequeflo gran truco para
convencernos de no salir de esa zona: la racionalizacion
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A través de la racionalizacion, la mente nos convence de no hacer
las cosas. ¢Por que? No creas que nuestra mente nos quiere hacer
mal, todo lo contrario...utiliza todos los recursos disponibles para
gue no hagamos las cosas que nos dan miedo; entonces esa mente
primitiva esta en teoria cuidandonos.

El primer paso de la racionalizacion es la que impide que nos
movamos, aun cuando estdbamos a punto de intentarlo. Nos dice
cosas tales como “mejor otro dia”, “ya va a llegar el momento

29 ¢¢

oportuno’,

29 ¢¢

no tengo dinero”, “no tengo tiempo”, etc, etc, etc.

El segundo paso de la racionalizacion es cuando la mente “nos
felicita” por no haber tomado riesgos y habernos quedado en
nuestra zona segura, sin miedos, ni incertidumbre. ..

Imagina un nifio parado en un trampolin frente a una
piscina. Tiene miedo...su mente le dice que no
salte...nunca lo hizo, no sabe como es hacerlo, tiene
incertidumbre, su mente le dice que no, que se quede
quieto, se siente inseguro, no sabe que va a pasar Si
salta...

El nifio toma consciencia de ese miedo, y haciendo un
gran esfuerzo finalmente salta...para luego asomar
desde abajo del agua, nadando rapidamente hacia la
escalera...para saltar de nuevo...

Ese nifio tenia dos caminos: saltaba o no saltaba. Si no lo hubiera
hecho, seguramente su mente lo habria reconfortado diciéndole
que habia tomado la decision correcta, que no puso en riesgo su
integridad enfrentando lo desconocido. Habria hecho lo que su
mente le indicaba, pero nunca hubiera sabido lo que es tirarse de
un trampolin...
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En la vida real pasa lo mismo, estan los que se quedan sin saltar
pero seguros, y los que se animan a dar el salto asumiendo algun
riesgo.

Todos hemos tenido nuestro propio trampolin en determinadas
situaciones de la vida...

Seguramente ahora estamos identificando algun trampolin del
cual nos bajamos en su momento, y Sseguro que en ese momento
nos parecio la decisién correcta, pero tal vez sélo anheldbamos la
seguridad de no enfrentarnos con algo distinto.

Lo bueno es que ahora ya sabemos que siempre que nos
enfrentemos a una decision o situacion desconocida, nuestra
mente nos va a decir “no te muevas”, y como ya sabemos que nos
va a decir eso, le presentamos razones para que no nos detenga:

Cuando sentimos ese miedo de hacer algo, lo primero que
debemos hacer es reconocer esa racionalizacion que intenta
detenernos, decirle a nuestra mente “no... te agradezco que trates
de protegerme, pero yo tengo el control”

Esa es la manera de actuar: saber de antemano que nuestra mente
va a tratar de protegernos dejandonos en el mismo lugar, luego,
sabiendo esto, tomar consciencia de la necesidad de contar con
una actitud distinta y empujarnos hacia adelante y fuera de
nuestra zona de confort.

Proyectar: Ver méas alla de la situacién actual, ver qué
pasaria si tomamos una decision.

Reconocer: anticiparnos a que nuestra mente nos va a tratar
de frenar.

Actuar: no hacer caso al miedo de nuestra mente y dar el
paso necesario.
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Algunos ejercicios faciles para demostrar que es posible salir de
nuestra zona de confort es hacer todos los dias algo que nos
incomode.

Por ejemplo, si no te gusta hablar con extranos, hoy es un buen
momento de preguntarle la hora a alguno en la calle. Qué va a
pasar? Nada...como mucho te dira que no tiene hora, pero habras
hablado con un extrafno, y habras salido de tu zona de confort sin
ningun daio, solo tuviste que tener la actitud necesaria.

Siempre dejas esa tarea que no te gusta para después? Ok, hazla
ahora mismo. Qué va a pasar? Nada...al contrario, la sensacion de
haber superado ese escollo no tiene precio...y habras salido de tu
zona de confort sin ningun dafio, sélo es cuestion de actitud.

Te gustaria cambiar de trabajo? Perfecto, envia tu curriculum ya
mismo. Que va a pasar? Nada...a lo sumo conseguiras ese mejor
trabajo, y habras salido de tu zona de confort sin ningun dafio,
sOlo pusiste actitud.

Teda vergiienza saludar a tu superior cuando llega? Parate en
primer lugar mafiana cuando llegue y saluda como si nada. Que
va a pasar? Nada...tal vez hasta te considere de una manera
distinta al ver que no te intimidas, y habréas salido de tu zona de
confort sin ningun dafio, y ahi si que le habréas puesto actitud.

Una vez que hacemos varios ejercicios simples, vemos que no nos
ha sido imposible hacerlo, y nos damos cuenta de que nada malo
ha sucedido, ahi es cuando nos comenzamos a sentir comodos en
la incomodidad...

Salir de nuestra zona de confort SIEMPRE es posible, sélo
triunfan los que ya lo hicieron...

Estas pensando ya en salir de la tuya??
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Aptitud como eleccion

En qué consiste tener aptitud, ser apto para algo?

Significa reunir las cualidades suficientes para desarrollar alguna
accion especifica.

Un profesional contable, seguramente es apto a raiz de haber
adquirido  conocimientos en  contabilidad, matematicas,
estadistica, finanzas, economia, etc. Lo mismo sucede con los
abogados, ingenieros, médicos y tantas otras profesiones.

Para estas actividades, es condicion sine qua non tener
conocimientos especificos de cada rama. Si un abogado quisiera
ejercer como medicono podria, ya que no tendria los
conocimientos adecuados; de la misma manera un médico no
puede ser abogado (por lo menos con los conocimientos de
medicina).

Pero...y si quiero ser un lider?

Queé tengo que estudiar para ser un lider? Ciencias sociales?
Ciencias exactas? Humanidades? Psicologia?

Si bien la adquisicion de conocimiento siempre es bienvenida, la
realidad es que el liderazgo en si mismo, en su base primitiva, en
su nudo, en su nacleo, se trata basicamente de conductas.

Un lider se diferencia de un seguidor (de esta manera llamamos a
las personas que no son lideres, pero lo siguen) en sus conductas;
hay conductas de lider y conductas de seguidor.

Entonces, solo con conducta bastaria para ser un lider? no hace
falta el conocimiento? NO !! esto funcionaria en algunos aspectos
de la vida, pero en la mayoria, un lider sobresale también por su
conocimiento.
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En definitiva, consideramos que
el  liderazgo  se  basa
fundamentalmente en actitud y
aptitud, no existe liderazgo sin
estas dos caracteristicas.

Seguramente te estaras preguntando entonces cOmo sigo entonces
si no tengo el conocimiento que se requiere para ser un lider
dentro del &mbito en el cual me desenvuelvo.

Tomemos como ejemplo cualquier entorno laboral: en el 99% de
los casos, en un contexto laboral, existe un jefe y existe un
subordinado.

Pueden ambos ser lideres? La respuesta es Sl, pueden ambos
transformarse en lideres: el jefe puede mejorar sus cualidades de
direccion laboral siendo un lider, y el subordinado puede mejorar
sus aspiraciones de ascensos siendo lider.
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No dejemos de lado cuestiones tan obvias como reconocer el
hecho de que un lider seguramente tiene un mejor ingreso
economico. El liderazgo dentro del ambito laboral lleva consigo
las posibilidades concretas de ascensos, es muy dificil que un
lider dentro de un trabajo se mantenga por debajo de las lineas de
mando. Por lo tanto, éste es un gran aliciente para comenzar a
movernos hacia arriba.

En ese mismo ejemplo laboral, un subordinado o empleado bajo
el mando de un jefe, tiene la opcion de elegir capacitarse en temas
relacionados a sus labores.

Repito: el empleado tiene la opcion de elegir. Otra vez una
cuestion de actitud...

Nadie te va a negar informacion si lo que pretendes es sumar
conocimiento. Al contrario, seguramente va a ser muy bien visto
que pretendas darle valor a tu trabajo.

También tenemos la opcion de estudiar por fuera de nuestro
campo Yy horario laboral. Por ejemplo, en cuantos trabajos se
utilizan planillas de excel? O word? O aplicaciones especificas de
comunicacion? O inglés? O algun otro idioma? Bueno, ahi
tenemos un punto a favor nuestro, simplemente debemos
aprovecharlo. ElI conocimiento en mayor medida de nuestro
trabajo nos va a poner en la orbita de nuestros superiores, y una
vez que navegas alto, debes ser cauteloso, pero también un poco
ambicioso.

Es muy probable que el tiempo para capacitarse sea un factor que
puede jugar en contra. El famoso “no tengo tiempo”...

Jamas voy a aceptar que no existe el tiempo para capacitarse, por
lo tanto si pensaste eso, recorda un poco mas arriba lo que dice tu
mente cuando querés hacer algo nuevo (como estudiar) y salir de
tu zona de confort: la racionalizacion.
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Tu mente te va a indicar que no tenés tiempo para capacitarte,
pero en realidad es porque eso seria algo nuevo y genera temor.
Pero ahora ya sabés que eso que tu mente te indica, es solo para
protegerte, y también ahora sabés que eso te iba a pasar, y
también ahora sabés que se puede contrarrestar ese sentimiento,
por lo tanto ahora sabées que es posible seguir adelante !!

No te voy a dar ejemplos de como obtener el tiempo necesario
para estudiar, pero de todos modos ahi va uno: menos tiempo en
redes sociales. S6lo con eso tendras el tiempo (y seguramente te
sobrard) para invertirlo en capacitacion.

Si no lo haces, eso es simplemente no querer salir de tu zona de
confort...por lo tanto te invito a que comiences nuevamente este
capitulo ...y que pienses en el motivo por el cual comenzaste a
leer “Eficiencia Programada”...

Entonces, tal como lo dijimos al comienzo de esta seccion, la
aptitud es también una cuestion de eleccion...

Un estudio realizado en 2012 por la empresa de
seleccion Robert Half afirma que en Brasil, la
mayoria de las empresas selecciona empleados
con caracteristicas de liderazgo. El gran
inconveniente es que en muchos casos, estos
empleados son promovidos a jefaturas sin el
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conocimiento previo necesario de su area para
asumir el cargo. Por lo tanto, el resultado es mas
que previsible...por mas que tengan las actitudes
de liderazgo, por lo menos en el ambito laboral,
es necesario también contar con las aptitudes
necesarias.
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